KODI | SJELLJES — MARKA E BESIMIT NE
TREGTINE ELEKTRONIKE NE RAJONIN CEFTA

TREGTAR / PERSPEKTIVA E BIZNESIT

Si njé biznes gé kérkon markén e besimit pér biznesin tuaj tuaj e-commerce ju inkurajojmé té pranoni dhe ndigni
kété Kod Sjellje me mirébesim. Né kété ményré, ju tregoni pérkushtimin tuaj pér té ofruar njé mjedis té sigurt,
transparent dhe etik té tregtisé elektronike pér klientét tuaj brenda Ballkanit Peréndimor dhe vendeve té CEFTA-s.

1. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT

Pranoni géllimin dhe objektivat e markés sé besimit, e cila synon té promovojé besimin dhe siguriné tek bizneset e
tregtisé elektronike duke siguruar respektimin e standardeve té larta té sigurisé, privatésisé, dhe shérbimin ndaj
klientet.

2. PRIVATESIA DHE MBROJTJA E TE DHENAVE

Zbatoni me mirébesim ligjet dhe rregulloret né fugi pér mbrojtjen e té dhénave, duke pérfshiré Ligjin pér Mbrojtjen
e Konsumatorit, Ligjin pér Tregtiné elektronike, Ligjin pér Mbrojtjen e té& Dhénave Personale dhe Ligjin pér Tregtarét
dhe Shoqérité Tregtare.

Mbani njé politiké transparente té privatésisé qé shpjegon garté mbledhjen, pérdorimin dhe shkémbimin e té
dhénave.

Merrni pélgimin e pérdoruesit pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave.
Zbatoni masa pér saktésiné e té dhénave, kufizimin e ruajtjes dhe minimizimin e té dhénave.

Vendosni procedurat e njoftimit dhe pergjigjen pér shkeljen e té dhénave. (link-u i GDPR ose ligjit pérkatés)

3. MASAT E SIGURISE
Zbatoni enkriptimin pér transmetimin e té dhénave (p.sh. SSL/TLS) pér té mbrojtur informacionin e klientit.
Kryeni vlerésime té rregullta té sigurisé dhe cenueshmérisé.

Sigurohuni qé té dhénat e klientit té jené té sigurta.

4. INFORMACION TRANSPARENT

Siguroni pérfagésim té sakté dhe té qarté té produkteve, shérbimeve dhe ¢mimeve.
Béni termat dhe kushtet lehtésisht té aksesueshme dhe té kuptueshme.

Vendosni politika té garta kthimi, rimbursimi dhe anullimi.

Shfaq informacion té dukshém dhe té sakté té kontaktit, duke pérfshiré adresén fizike, numrin e telefonit dhe
emailin.

Ofroni informacione pér transportin dhe dorézimin, duke pérfshiré afatet kohore dhe kostot e parashikuara.



5. PRAKTIKAT ETIKE TE BIZNESIT

Veproni né pérputhje me ligjet, rregulloret dhe standardet e industrisé né fugi brenda Ballkanit Peréndimor dhe
vendeve té CEFTA-s.

Shmanguni nga reklamat, promovimet dhe pretendimet mashtruese ose té rreme.

Pérkushtimi ndaj pérgjegjésisé sociale dhe mjedisore.

6. SHERBIMI | KLIENTIT DHE SUPORTI

Biznesi online ofron mbéshtetje pér klientét pérmes té paktén njé kanali komunikimi (p.sh., email, telefon, live chat),
duke siguruar gé ju té merrni ndihmé kur éshté e nevojshme.

Bizneset jané té pérkushtuara pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve né ményré transparente dhe né pérputhje me
detyrimet ligjore brenda Ballkanit Peréndimor dhe vendeve té CEFTA-s, duke ofruar njé pérvojé blerjeje té drejté
dhe té besueshme.

7. AKSESUESHMERIA
Siguroni pajtueshmériné celulare dhe ndér-shfletuesit.

Kryeni testime dhe pérmirésime té rregullta pér té pérmirésuar pérvojén e pérdoruesit.

8. MONITORIMI DHE ZBATIMI

Merrni pjesé né auditime té rregullta pér té siguruar pérputhjen me Kodin e Sjelljes né mirébesim dhe zbatimin e
pérmirésimeve.

9. KERKESAT PER SHFAQJE

Shfagni dhe poziciononi markén e besimit né zona té dukshme, té tilla si titulli, fundi i fages ose njé seksion i
dedikuar besimi dhe sigurie né fagen tuaj té internetit, faget e produktit, kosh pér blerje dhe fage pér pagesé.

Zbatoni njé lidhje nga marka e besimit né njé fage té dedikuar ose burim té jashtém gé konfirmon certifikimin tuaj
dhe shpjegon réndésiné dhe pérfitimet e markés sé besimit pér klientet.

Pérdorni dhe pérditésoni rregullisht vetém versionet e autorizuara té€ markés sé besimit, pa ndryshime.

Higni menjéheré markén e besimit nése certifikimi juaj skadon, pezullohet, ose anullohet.

10. SPECIFIC CRITERIA FOR TRUST MARK ELIGIBILITY
Pérdorni dhe pérditésoni rregullisht vetém versionet e autorizuara té€ markés sé besimit, pa ndryshime.

Higni menjéheré markén e besimit nése certifikimi juaj skadon, pezullohet, ose anulohet.

11. PERPUTHSHMERIA LIGJORE

Dhénia e Trustmark dhe respektimi i Kodit té tij té Sjelljes nuk garanton qé pérdoruesit e tij jané né pérputhje té
ploté me rregulloret e shitjes né distancé ose ndonjé rregullore té vecanté té ndonjé sektori tjetér.

PRANIMI | KODIT TE SJELLJES



Duke pranuar dhe ndjekur me mirébesim kété Kod Sjelljeje, biznesi juaj demonstron pérkushtimin e tij ndaj
praktikave té pérgjegjshme dhe té sigurta té biznesit, duke ndértuar besimin e klientéve dhe duke nxitur njé
reputacion pozitiv brenda Ballkanit Peréndimor dhe vendeve té CEFTA-s.

Emri i kompanisé, adresa dhe Nipt-i:

Emri:

Titulli / funksioni:

Data:

Nénshkrimi:

KODI | SJELLJES — MARKA E BESIMIT NE
TREGTINE ELEKTRONIKE NE RAJONIN E
CEFTA-S

PERSPEKTIVA E BLERESIT

KJO DO TU DOREZOHET BLERESVE/VIZITOREVE

Siblerés, éshté e réndésishme té kuptoni réndésiné e markés sé besimit dhe Kodit té Sjelljes gé i pérmbahen bizneset
e tregtisé elektronike kur operojné brenda Ballkanit Peréndimor dhe vendeve té CEFTA-s. Marka e besimit ju siguron
gé biznesi né internet éshté i pérkushtuar té respektojé kéto udhézime, duke ju ofruar njé pérvojé blerjeje té sigurt,
transparente dhe té besueshme. Kjo ndihmon né ndértimin e besimit dhe sigurisé suaj tek biznesi, duke e ditur se
ata u japin pérparési interesave tuaja mé té mira dhe mbajné standarde té larta né operacionet e tyre.

Ja ¢faré do té thoté Kodi i Sjelljes pér ju si blerés:

1. QELLIMI DHE OBJEKTIVAT

Marka e Besimit synon té promovojé njé pérvojé té sigurt dhe té besueshme té tregtisé elektronike pér klientét né
Ballkanin Peréndimor dhe vendet e CEFTA-s.



2. PRIVATESIA DHE MBROJTJA E TE DHENAVE

Biznesi online i pérmbahet ligjeve dhe rregulloreve pérkatése pér mbrojtjen e té dhénave né mirébesim, duke
pérfshiré Ligjin pér Mbrojtjen e Konsumatorit, Ligjin pér Tregtiné elektronike, Ligjin pér Mbrojtjen e té Dhénave
Personale dhe Ligjin pér Tregtarét dhe Shoqgérité Tregtare.

Ata mbajné njé politiké transparente té privatésisé qé pérshkruan garté mbledhjen, pérdorimin dhe shkémbimin e
té dhénave té tyre.

Biznesi merr pélgimin tuaj pér mbledhjen dhe pérpunimin e té dhénave, duke siguruar qé privatésia juaj té
respektohet.

Bizneset zbatojné masa pér té ruajtur saktésiné e té dhénave, pér té kufizuar kohézgjatjen e ruajtjes dhe pér té
minimizuar mbledhjen e té dhénave né pérputhje me praktikat mé té mira té privatésisé.

Dyqgani online ka vendosur procedurat e njoftimit dhe pérgjigjes pér shkeljen e té dhénave, duke ndjekur GDPR ose
legjislacionin pérkatés pér té mbrojtur privatésiné dhe siguriné tuaj.

3. MASAT E SIGURISE

Dygani online pérdor kriptimin (p.sh., SSL/TLS) pér té mbrojtur té dhénat tuaja gjaté transmetimit, duke siguruar qé
informacioni sensitive juaji té mbetet konfidencial.

Bizneset kryejné vlerésime té rregullta té sigurisé dhe integritetit pér té mbajtur njé mjedis té sigurt té blerjeve né
internet pér ju.

Besoni gé biznesi éshté i pérkushtuar pér t'i mbajtur té dhénat tuaja té sigurta gjaté gjithé pérvojés suaj té blerjeve.

4. INFORMACIONI TRANSPARENT

Biznesi online siguron pérfagésim té sakté dhe té qarté té produkteve, shérbimeve dhe ¢mimeve té tyre, duke ju
lejuar té merrni vendime té informuara. Termat dhe kushtet e tyre jané té lehtésisht té arritshme dhe té
kuptueshme, duke promovuar transparencén né praktikat e tyre biznesore.

Biznesi vendos politika té qarta pér kthimin, rimbursimin, dhe anullimin, duke ju lejuar té angazhoheni me siguri
me shérbimet e tyre.

Ata shfagin informacion té dukshém dhe té sakté pér kontaktin, duke pérfshiré adresén e tyre fizike, numrin e
telefonit, dhe email-in, duke siguruar gé ju mund té lidheni lehtésisht me ta pér ¢do pyetje.

Dyqani online ofron informacion té gjeré pér dérgesén dhe dorézimin, duke pérfshiré kohén e vlerésuar dhe
koston, késhtu gé ju mund té planifikoni blerjet tuaja né perputhje me to.

5. PRAKTIKAT E ETIKES SE BIZNESIT

Biznesi éshté né pérputhje me ligjet dhe rregulloret pérkatése brenda Ballkanit Peréndimor dhe vendeve té CEFTA-
s.

Ata shmangin reklamat dhe promovimet mashtruese ose té rreme, duke siguruar gé ju té merrni informacion té
sakté né lidhje me ofertat e tyre.

Ata angazhohen pér pérgjegjési sociale dhe mjedisore.

6. SHERBIMI | KLIENTIT DHE SUPORTI



Biznesi online jep prioritet mbéshtetjes sé klientit, duke ofruar ndihmé té shpejté, efikase, dhe té sjellshme
népérmjet disa kanaleve.

Ata kané vendosur procedura pér pérshkallézim dhe zgjidhje té ankesave pér té trajtuar me drejté dhe né ményré
té menjéhershme ¢do problem me té cilin mund té pérballeni.

7. AKSESUESHMERIA

Biznesi né internet siguron pérputhshméri me celularin dhe ndér-shfletuesit, duke ofruar njé pérvojé té geté blerjeje
né pajisje dhe shfletues té ndryshém.

Ata kryejné testime dhe pérmirésime té rregullta, duke u pérpjekur té pérmirésojné pérvojén e pérdoruesit dhe té
kujdesen pér nevojat né zhvillim té klientéve té tyre.

8. MONITORIMI DHE ZBATIMI

Biznesi online merr pjesé né auditime té rregullta pér té siguruar pérputhshmériné me Kodin e Sjelljes né mirébesim,
duke demonstruar pérkushtimin e tyre pér ruajtjen e standardeve té larta dhe zbatimin e pérmirésimeve kur éshté
e nevojshme.

Biznesi merr pjesé né auditime té rregullta pér té siguruar pérputhshmériné me Kodin e Sjelljes.

Bizneset i kuptojné pasojat e mospérputhjes, té cilat mund té pérfshijné revokimin e markés sé besimit.

9. SHPALLJA E UDHEZIMEVE PER MARKEN E BESIMIT

Biznesi online shfag dukshém markén e besimit né zonat e dukshme té fages sé tyre té internetit, té tilla si titulli,
fundi, faget e produktit, karrocat e blerjeve dhe faget pér pagesé. Duke klikuar né shenjén e besimit, ju mund té
pérdorni njé fage té dedikuar ose burim té jashtém gé konfirmon certifikimin e tyre dhe shpjegon pérfitimet gé ofron
pér klientét.

Biznesi pérdor dhe pérditéson rregullisht vetém versionet e autorizuara té shenjés sé besimit pa asnjé ndryshim.
Nése certifikimi i tyre skadon, pezullohet ose revokohet, ata angazhohen té heqin menjéheré shenjén e besimit nga
fagja e tyre e internetit.

10. KRITERET SPECIFIKE PER PRANUESHMERIMIN E MARKES SE BESIMIT

Biznesi online pranon se pérputhshméria e tyre me kriteret e specifikuara vlerésohet népérmjet njé auditimi té
pércaktuar dhe njé procesi té rregullt ri-auditimi. Ata e kuptojné se kalimi i vlerésimit éshté i nevojshém pér t'u
kualifikuar pér markén e besimit dhe pér té ruajtur vlefshmériné e tij.

11. PERPUTHSHMERIA LIGJORE

Prania e Markés sé Mirébesimit dhe respektimi i Kodit té Sjelljes nga ana e biznesit nuk garantojné gé biznesi éshté
plotésisht né pérputhje me rregulloret e shitjes né distancé ose me ndonjé rregullore specifike pér sektoré té tjeré.



